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Prozessorientierte Kosten- und
Leistungsrechnung

Problemlage

Ziel der betrieblichen Planung, Steuerung und
Kontrolle des Leistungserstellungsprozesses
ist die Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit.
Das Problem der
Wirtschaftlichkeitsiiberpriifung stellt sich far
jedes Unternehmen einzeln, aber auch fir
Unternehmenskooperationen.

Zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit des
gesamten Leistungserstellungsprozesses
reicht die traditionelle  Kosten- und
Leistungsrechnung nicht aus, da sie keine
Zuordnung von Kosten und Leistungen zu den
einzelnen Prozessphasen ermdglicht.

Die Wirtschaftlichkeit des Gesamtprozesses
wird von der Wirtschaftlichkeit der einzelnen
Teilprozesse bestimmt. Eine Kosten- und
Leistungsrechnung sollte daher Kosten und
Leistungen fur jede einzelne Prozessphase
gegeniberstellen kénnen. Erst damit wird die
Grundlage fir die Behandlung folgender
Probleme gelegt:

Schwachstellen im Prozef3
aufdecken

Produktkalkulation _Outsourcing von
verbessern Teilprozessen bewerten

Typische Problemfalle

Transaktionskosten in vertikalen|
Kooperationen offenlegen

Kostentransparenz fur
Kooperationen schaffen
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LOosungsansatz

Fur die Entwicklung einer prozessorientierten
Kosten- und Leistungsrechnung bedarf es
der luckenlosen und (berschneidungsfreien
Erfassung von Kosten und Leistungen einer
jeden Prozessphase. Das Prozesskonzept der
Kosten- und Leistungsrechnung folgt dem
logistischen Ansatz der Erfassung von Giter-
und Informationsstrémen innerhalb  und
zwischen Unternehmen.
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Beratungsleistung

Die Einfihrung einer prozessorientierten
Kosten- und Leistungsrechnung bedarf einer
exakten Erfassung des Ist-Zustands von
Guter- und Informationsflissen. Erst auf der
Grundlage einer eindeutigen
Prozessphasenabgrenzung sind Leistungs-
bezugsgréRen definierbar, um Prozesskosten
abzuleiten.

Die ILV berat Sie bei der Einfiihrung einer
prozessorientierten Kosten- und
Leistungsrechnung. Dabei werden regelmaRig
folgende Teilleistungen angeboten:
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Prozess-
abbildung der
t%?uter-gn
Informations-

flusse

Definition
der Leistungs-
bezugsgroRen

Bildung von
Entscheidungs-
kosten grundlagen

Ableitung
der Prozess-

Diese Teilleistungen kdnnen von lhnen auch
einzeln oder schrittweise in  Anspruch
genommen werden.

Prozessabbildung der Giter- und
Informationsflisse

Als Grundlage fiir die Prozessabbildung der
Guter- und Informationsflisse wird von der
iLv eine schnittstellenexakte
Prozessphasengliederung erstellt, die
luckenlos und Uberschneidungsfrei sein muss.
Grauzonen an den Schnittstellen muissen
informationstechnisch vermieden werden. Auf
diese Weise gelingt es, Verantwortungs- und
Steuerungsliicken zu  verhindern. Die
Prozessphasen werden nach folgenden
Kriterien abgegrenzt:

= Lickenlosigkeit der Prozessabbildung

= Eignung der Prozessphasen als
Messstrecken

= Einheitliche oder ineinander eindeutig um-
rechenbare leistungsorientierte
Bezugsgrolien

= Uberlappungsfreie Zuordnung zu Verant-
wortungsbereichen
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Definition der LeistungsbezugsgrofRen

Im  Mittelpunkt einer prozessorientierten
Kosten- und Leistungsrechnung steht die
Definition der tatsachlichen EinflulgroRen des
Leistungs- und Kostenvolumens, der
leistungsorientierten Bezugsgrolien. Beispiele
fur LeistungsbezugsgrofRen sind:

(Bearbeitung von Kunden-
auftragen in der Auftrags-
bearbeitung

Bestellvorgange
im Einkauf

( Handlingaufwand im
Wareneingang

Pickzugriffe in der
Kommissionierung

Nur auf Basis einer einheitlichen Leistungs-
bezugsgroéRRendefinition kann die
Vergleichbarkeit der einzelnen Prozessphasen
bei der Betrachtung unterschiedlicher
Szenarien und Varianten gewahrleistet
werden.

Die Vorteile der LeistungsbezugsgréRen liegen
in der einfachen Ableitbarkeit aus den
verfugbaren Informationsquellen sowie in der
Durchschaubarkeit und Verstandlichkeit.

Ableitung der Prozesskosten

Fur jede Prozessphase sind auf der Basis ein-
heitlicher Prozessmengen die zugehdrigen
Kosten zu ermitteln. Die Prozessmengen
kénnen beispielsweise durch Auszahlung als
Anzahl der bearbeiteten Kundenauftrége oder
als Anzahl der gehandelten Vollpaletten
festgestellt werden.

Die Zuordnung der Kosten zu den
Prozessmengen und deren Verrechnung
ermoglicht die Bildung von
Produktivitatskennzahlen. Dies erlaubt eine
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strategieorientierte Gestaltung der Wert-
schopfungskette.

Bildung von Entscheidungsgrundlagen

Die prozessorientierte Kosten- und Leistungs-
rechnung ermoglicht eine
verursachungsgerechte Verrechnung von
Kosten und Leistungen und zeigt Potentiale
zur rationellen Nutzung vorhandener
Ressourcen auf.

Mit Hilfe der prozessorientierten Kosten- und

Leistungsrechnung kdnnen u.a. folgende
Entscheidungsgrundlagen gebildet werden:

»  Produktkalkulation

= Optimale Aufgabenverteilung in der
vertikalen Kooperation

= Vergleichsgrundlagen fir horizontale
Kooperationsvorhaben

= Grundlagen fur ein Logistik-Controlling

Fur  weitere Informationen und zur
Beantwortung individueller Fragestellungen
steht Ihnen das Team der ILV unverbindlich
zur Verfugung.
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